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CE QUE NOUS SOMMESCE QUE NOUS SOMMESCE QUE NOUS SOMMES

NOTRE HISTOIRE

La création de l’Union Nationale des
Associations Familiales (U.N.A.F.) et des
Unions Départementales (U.D.A.F.) a résulté
de la rencontre de la volonté des associations
familiales et des mouvements familiaux de
coordonner leurs actions ainsi que celle du
Gouvernement Provisoire de la République
présidé entre 1944 et 1946 par le Général de
Gaulle. Devant rassembler tous les Français
pour reconstruire civiquement, moralement et
matériellement le pays et conforter son unité, le
Gouvernement Provisoire de la République a
voulu associer à cet objectif chacune des
composantes de la Nation et notamment les
familles qui par nature, incarnent l’avenir. 
 
Pour intégrer les réalités familiales au débat
social et économique et faire participer
directement les familles à l’expression de leurs
problèmes, de leurs attentes, et de leurs droits,
par l'ordonnance du 3 mars 1945, le
Gouvernement a alors créé une structure
démocratique d’expression des intérêts
familiaux avec laquelle les Pouvoirs Publics
devaient entretenir un dialogue permanent de
nature institutionnelle, c’est-à-dire universel.  

C’est ainsi que le 10 novembre 1945, l'Union
Départementale des Associations Familiales
de la Moselle a vu le jour et établi son siège
au 21, quai Félix-Maréchal à Metz. 
En 1949, elle créait son premier service
d’intérêt familial, à savoir la délégation
départementale de la Tutelle aux Prestations
Familiales, devenue aujourd’hui le service
Mesure Judiciaire d’Aide à la Gestion du
Budget Familial (MJAGBF). 
Après quatre transferts de Siège et la
succession de 10 Présidents, l’UDAF de la
Moselle a su perdurer et étoffer sa palette
d’offre de service pour devenir aujourd’hui
l’une des UDAF les plus développées de
France tant en termes d’activités que de
nombre de salariés. 

LES AXES DE NOTRE 
PROJET ASSOCIATIF

 
 
L’UDAF de demain sera UNE, elle déclinera un projet commun, elle visera 
davantage de décloisonnement de son organisation et  cherchera les moyens
de maintenir et entretenir les liens en pensant d’autres façon de communiquer.  

 

L’UDAF de demain fera RESEAU à double titre. 
D’une part, elle s’inscrira et participera au plan stratégique du réseau
UNAF/UDAF/URAF et, d’autre part, elle développera ses partenariats. 

L’UDAF de demain sera un PONT, elle sera toujours mais plus encore celle qui
permettra d’avancer, de se sentir soutenu, valorisé. 
Cela sera valable pour les publics, les salariés et les bénévoles. 

L’UDAF de demain sera RECONNUE, ce qui renvoie à la politique sociale, la
qualité de la politique sociale de l’association et son implication dans le cadre
du développement associatif. 

 
L’UDAF de demain sera STABLE, conforme à son objet et ses savoirs faire
dans sa stratégie de développement.

https://www.udaf57.fr/UserFiles/File/ordonnance45.pdf
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NOS MISSIONS  

L’UDAF de la Moselle est reconnue par le Code de l'Action Sociale et des Familles (article
L211-3). Comme toutes les UDAF, elle est reconnue d’utilité publique.  

Plus de 
 personnes accompagnées

CHIFFRES CLÉS  

Plus de            
  salariés 300 

associations
adhérentes

57

15

sites en Moselle sur
10 communes Plus de                                

d’euros de budget annuel
20 millions

Porte-parole officiel des familles du département
auprès des pouvoirs publics et membre de l’Union
Nationale des Associations Familiales (UNAF). 
Elle est également l’interlocutrice des pouvoirs
publics pour évaluer et construire les politiques en
faveur des familles.
L’UDAF de la Moselle participe à la représentation
des familles au niveau national ainsi qu’un niveau
régional à travers l’Union Régionale des Associations
Familiales (URAF) Grand-Est. 
Elle représente et défend les familles dans près de 80
organismes départementaux. 
Elle fait le lien et soutient ses associations familiales
adhérentes. Sur tout le département, ce maillage
associatif  permet aux familles de trouver des
réponses adaptées à leurs besoins et de s’engager
pour les partager avec d’autres familles. 

L’UDAF de la Moselle accompagne chaque année
plus de 12 000 personnes, principalement sur
prescription et financement de la Justice, l'Etat et du
Conseil Départemental de la Moselle dans de
multiples domaines d’intervention : 
 - Accompagnement vers l’autonomie administrative
et budgétaire 
 - Hébergement et accompagnement dans et vers le
logement 
 - Insertion sociale et professionnelle 
 - Accompagnement à la santé 
 - Protection juridique des majeurs 
 - Protection de l’enfance 

PEUT AGIR EN
JUSTICE DANS
L’ INTÉRÊT DES

FAMILLES 

04

DONNE 
SON AVIS AUX

POUVOIRS 
PUBLICS DANS
L’ INTÉRÊT DES

FAMILLES 

01

GÈRE TOUT
 SERVICE 

D’ INTÉRÊT 
FAMILIAL 

03

REPRÉSENTE
LES FAMILLES

APRÈS DES
POUVOIRS
PUBLICS 

02

 12 000

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=2AB77664D140ADF3318BEC2557A0DA94.tplgfr30s_3?idSectionTA=LEGISCTA000006157577&cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20191003
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EDITO DU PRESIDENT 

L’année 2024 a été, pour l’UDAF de la Moselle, une année de transitions, de
contraintes, mais aussi de résilience collective. 
Dans un contexte national instable, marqué par des restrictions budgétaires
accrues et des exigences institutionnelles renforcées, notre association a poursuivi
avec détermination et responsabilité son engagement auprès des familles et des
personnes en situation de vulnérabilité. Elle a su maintenir la confiance de ses
prescripteurs comme de ses partenaires.

 
En parallèle des missions menées par les équipes
salariées de l’UDAF – qu’il s’agisse d’accompagner,
de protéger ou de soutenir les familles et les
personnes en situation de vulnérabilité –, les
bénévoles issus des associations familiales jouent
un rôle essentiel dans la représentation des intérêts
des familles au sein des instances locales. En
2024, ces représentants ont continué de siéger
activement dans les conseils d’administration ou
commissions des hôpitaux, des offices HLM, des
CAF, des CPAM, des CCAS, ainsi que dans de
nombreuses structures locales. 

Cette complémentarité entre professionnels de
terrain et bénévoles mandatés renforce l’impact de
l’UDAF sur le territoire mosellan. Elle témoigne de
notre capacité à conjuguer expertise sociale,
présence institutionnelle et engagement citoyen au
service du bien commun. 
 
C’est donc avec lucidité, exigence et confiance
dans notre collectif  que nous vous invitons à
parcourir les faits marquants de l’année 2024. Ils
traduisent, une fois encore, notre attachement
profond aux valeurs de solidarité, de dignité et
d’engagement en faveur des familles et des plus
vulnérables. 
 

 

Les difficultés de recrutement, conjuguées aux
attentes croissantes des financeurs, ont fortement
pesé sur notre organisation. Face à ces défis, nous
avons choisi d’agir : en renforçant l’attractivité de
nos métiers, en resserrant nos liens avec les
associations, et en contribuant à la création d'un
collectif  réunissant une quinzaine de structures
mosellanes. De nouvelles formes de coopération
ont également été initiées en interne pour mieux
répondre aux besoins des publics que nous
accompagnons ou protégeons. 
  
2024 a également été une année de renouveau
marquée par : 

l’arrivée de Monsieur François MENAUCOURT
à la direction générale ; 
le renouvellement partiel de notre conseil
d’administration ; 
et la mise en place d’un dialogue renforcé entre
membres du CA, salariés et associations. 

  
Les chantiers engagés autour de la qualité, du
numérique, du développement associatif  ou encore
des partenariats territoriaux poursuivent un objectif
commun : mieux répondre aux attentes des familles
et conforter notre rôle d’acteur structurant du
champ social en Moselle. 
 
  Je tiens, pour conclure, à adresser mes sincères remerciements à l’ensemble des membres du Conseil
d'administration, des bénévoles, aux associations engagées à nos côtés, aux salariés de l’UDAF pour leur
mobilisation constante, ainsi qu’à nos partenaires pour la confiance qu’ils nous ont renouvelée. 

Vincent MOREL
Président



GOUVERNANCE
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BARTHELEMY Jean-Baptiste

Trésorier    
Association Familiale Catholique de Metz 

DESTREMONT Jean-Paul
Secrétaire   

Association Familles rurales de
Pommerieux-Sillegny 

   
VICE-PRÉSIDENTS  

  
SEPTON Christian 

Vice-président chargé de la coordination des commissions sur les thèmes familiaux & événements familiaux 
Association Animation Talange Seniors 

CHRETIEN Nicole  
Vice-présidente chargée des relations avec les associations adhérentes & futures adhérentes   

La Famille Lorraine de Metz devant-les-ponts 
  

PAGANI Rosette 
Vice-présidente chargée des actions conventionnelles   

Association Familiale Protestante Bienfaisance l’Entraide 

  DUPUY Thomas 
Vice-président chargé des relations avec les bénévoles   

Association Familiale Catholique de Metz 
  

LEIDELINGER Anne 
Vice-présidente chargée du lien avec les services de l’UDAF 

Association Familles Rurales de Chevillon/Maizeroy 

DITGEN André  
Union des Familles Laïques de Metz et environs 

  
FONTAN Sabine  

Association Familiale Catholique de Metz   
  

GUYENET Jean-Jacques  
Association Familiales de Peltre 

  
HUCHIN Yves-Marie  

Union des Familles Laïques de Metz et environs   
  

LABAT Jean-Yves  
Association Familiale du Saulnois 

  
LEGRAND Marcelline   

La Famille Lorraine de Metz-Borny 
  

HEMMERSTOFFER Robert
Trésorier Adjoint  

Association départementale de la Famille du
Cheminot 

D’HARDEMARE Emmanuel
 Secrétaire adjoint 

Association Familiale Catholique de Metz 

NASSO Carolina  
Association Familiale Protestante Bienfaisance

l’Entraide 
 

PUTZE Gérard 
Association Familiale d’Aide aux Enfants Inadaptés de

Sarreguemines 
 

STUPPY Chantal 
Association Familles Rurales de Chevillon/Maizeroy 

 
THINES Jean-Claude 

Association départementale de la Famille du
Cheminot 

 
WISS Emmanuelle 

Association des Parents et Futurs Parents Gays et
Lesbiens – Section départementale de Moselle 

MEMBRES 

 
MOREL Vincent 

Président
Union des Familles Laïques

de Metz 

BUREAU

Le Bureau et le Conseil d’Administration 
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CONSEIL
D’ADMINISTRATION

DIRECTION
GENERALE

ASSEMBLEE
GENERALE

BUREAU

COMMISSIONS
THEMATIQUES

INSTANCES DE
PILOTAGE

OPERATIONNEL

COMITÉ DE
DIRECTION 

RÉUNIONS
CADRES DE PÔLE 

COMMISSION
PARITAIRE

FORMATION

COMMISSION
PARITAIRE SANTÉ,

SÉCURITÉ,
CONDITIONS DE

TRAVAIL

COMMISSION DE
CONTRÔLE 

COPIL ACTIONS
CONVENTIONNELLES

UNAF

COMITES DE
PILOTAGE

TECHNIQUE

COPIL

EVOLUTION

COPIL DU

COPIL

IMMOBILIER,

MAINTENANCE

ET SÉCURITÉ

DES LOCAUX

COPIL SI-SSI

INSTANCES
REPRESENTATIVES

COMITÉ SOCIAL
ECONOMIQUE

(CSE)
 

COMITÉ
D’EXPRESSION

PÔLE ASPP

CONSEILS DE LA
VIE SOCIALE 

PÔLE INCLUSION

INSTANCE 
CONSULTATIVE

COMITÉ ETHIQUE,

BIENTRAITANCE

ET DROITS DES

PERSONNES

ACCOMPAGNÉES

INSTANCES
QUALITE

GESTION DES
RISQUES

COPIL DÉMARCHE
QUALITÉ

STRATEGIQUE

COPIL DÉMARCHE
QUALITÉ POLE

ASPP

COPIL DÉMARCHE
QUALITÉ   POLE

INCLUSION

CELLULE DE SUIVI
DES EI-GESTION

DES RISQUES

INSTANCES
STATUTAIRES

Organigramme stratégique

GOUVERNANCE
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EDITO DU DIRECTEUR GENERAL

 2024, une année de découverte mutuelle.

Ayant pris mon poste le 1er février dernier, les
premiers mois de l’année m’auront permis de
découvrir les différentes missions de l’UDAF de la
Moselle. La richesse de ses missions se retrouve
dans la variété des différents services et dispositifs
mis en œuvre sur 15 sites distincts, répartis sur le
territoire de la Moselle. 
Au fur et à mesure de mes rencontres avec chaque
équipe, j’ai pu découvrir des professionnels
dévoués et passionnés, engagés au service des
personnes et des familles de notre territoire. Leur
investissement, leur engagement et leur
professionnalisme constituent une force indéniable
de notre Association. Les témoignages des
personnes accompagnées au quotidien le
démontrent régulièrement. 
Ces valeurs professionnelles et humaines fortes
constituent le pilier de la réussite collective de
l’UDAF de la Moselle depuis de nombreuses
années. 
Il est important de souligner cette force de cohésion
et de solidarité qui en devient d’autant plus
précieuse dans le contexte instable et contraint que
nous connaissons.

2024, une année de découverte mutuelle, une année de transition dans un
contexte budgétaire instable et contraint, une année de consolidation et de
renforcement de notre organisation interne, une année de préparation à
l’évaluation externe médicosociale

2024, une année de défis dans un contexte
budgétaire instable et contraint. 

L’année 2024 aura été marquée par de grandes
difficultés à gérer les impacts des changements de
financements de certaines de nos activités passées
sous marchés publics et pour lesquelles l’activité
prescrite par nos financeurs n’a pas correspondu
aux attendus initiaux. Il se pose une réelle question
de fonds sur la cohérence de ce mode de
contractualisation pour des mesures
d’accompagnement de personnes en situation de
précarité.  

Pour autant, ce mode de fonctionnement nous a
fortement pénalisés et remet en question la
soutenabilité d’un tel modèle économique pour des
associations à but non lucratif.

Au-delà de ce contexte, nous avons pu nous réjouir
de l’adoption du Ségur pour Tous, finalisant
plusieurs années de demandes d’une
reconnaissance légitime. Plus d’un tiers des
salariés de l’Association ont été concernés par
cette mesure, démontrant s’il le fallait toute l’attente
qui pouvait exister sur ce sujet. Malheureusement,
les financements complémentaires nécessaires
pour compenser cette nouvelle charge financière
n’ont été versés que très partiellement par nos
financeurs, générant ainsi de fortes contraintes
financières sur notre résultat. 

L’année 2025 sera à cet égard une année cruciale
pour l’obtention d’une compensation équilibrée.
Ainsi, ce contexte externe fortement impactant a
renforcé encore davantage la nécessité de
consolider nos organisations internes et améliorer
nos capacités d’adaptation aux enjeux actuels.

Il nous aura ainsi fallu nous réorganiser de manière
conséquente en réorientant de nombreux
professionnels vers d’autres services internes,
sans pour autant abandonner nos valeurs
associatives de solidarité. Nous avons ainsi pris
une grande attention à pouvoir accompagner au
mieux nos professionnels dans ces transitions
contraintes. Leurs capacités d’adaptation et de
résilience sont à souligner.

François MENAUCOURT
Directeur Général



2024, une année de préparation à l’évaluation
externe des établissements et services sociaux
et médicosociaux. 

L’évaluation externe ayant été programmée en
mars 2025, l’année 2024 a été une année de
préparation aux attendus du nouveau référentiel
d’évaluation supervisé par la HAS (Haute Autorité
de Santé). 
Pour ce faire, l’organisation interne a évolué et s’est
structurée autour d’un Comité de Pilotage
stratégique de la démarche Qualité. 
Afin de déployer une démarche collective et
impliquant l’ensemble des professionnels, des
COPILs opérationnels Qualité ont été mis en place
sur chacun de nos deux pôles métiers, en
déclinaison du Copil stratégique.
 
Les professionnels et l’encadrement ont démontré
tout au long de l’année une implication sans faille et
ont su donner du sens à la démarche, en
impliquant les personnes accompagnées dans les
réflexions et axes d’amélioration à mettre en place
à travers des Comités d’expression ou des Conseils
de Vie Sociale (CVS). 
Un réel travail collectif  s’est ainsi installé, enrichi
par la participation précieuse de plusieurs
administrateurs et élus du personnel au travers
d’une cellule d’appui à la démarche Qualité.

Par ailleurs, afin de fixer et partager le cadre défini
et les objectifs visés, plusieurs documents
stratégiques ont été finalisés au cours de cette
année, à commencer par notre Politique Qualité-
Gestion des risques, mais également les projets de
service MJPM-MAJ, MJAGBF, Hébergement-
Logement et Accompagnement Santé, établis en
déclinaison des axes stratégiques de notre projet
associatif.
 

2024, une année de consolidation et de
renforcement de notre organisation interne. 

L’organisation interne de l’UDAF de la Moselle est
une réelle force qui a toujours su s’adapter et
évoluer au fil des années. 
L’année 2024 s’est ainsi inscrite dans une
dynamique similaire avec plusieurs évolutions à
souligner :

renforcement du pilotage des fonctions
supports avec la mise en place de nouvelles
instances thématiques comme des Comités de
Pilotage (COPIL) sur les sujets informatiques et
immobiliers.
évolution de la commission santé en
commission paritaire SSCT (Santé, Sécurité et
Conditions de Travail). Cette évolution inscrit la
prévention, la santé et les conditions de travail
comme une préoccupation majeure de
l’association et initie un travail paritaire (élus du
personnel et employeur) permettant d’évaluer et
de prévenir les risques professionnels sous un
angle commun. 
mise en place d’un Comité Ethique,
Bientraitance et Droits des Personnes
Accompagnées, composé d’administrateurs et
de professionnels de l’ensemble des services,
avec une coordination assurée par une
personne extérieure, ancienne salariée de
l’association.

Il est également à noter le renforcement de nos
outils informatiques avec l’acquisition de deux
nouveaux logiciels métiers pour le Pôle Inclusion et
d’un logiciel « Qualité » pour l’ensemble des
salariés. 
Par ailleurs, une augmentation conséquente des
équipements informatiques a été mise en place afin
de nous aligner avec les attendus en termes de
sécurité informatique et d’améliorer le soutien à la
mobilité des professionnels.
Enfin, un poste de Responsable Qualité-Gestion
des risques a été mis en place afin d’inscrire de
manière pérenne l’association dans une démarche
Qualité-Gestion des risques pilotée et structurée. 

Autant d’actions qui préfigurent une année 2025 dynamique avec la visite d’évaluation externe, la poursuite
de l’évolution de notre organisation interne, le développement de nouveaux projets (LAM-LHSS,
pérennisation du Dispositif  Pause-Toit, renouvellement du label PCB, pérennisation de la coordination de
parcours complexes…) sans oublier… les 80 ans de l’UDAF de la Moselle !
Vous retrouverez bien sûr tous ces sujets et bien d’autres encore, dans le rapport d’activité 2024 qui suit.

Bonne lecture à vous toutes et tous.
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ORGANIGRAMME OPERATIONNEL 

SECRETAIRE GENERAL

Poste à pourvoir

PÔLE ASPP

Direction de Pôle
Estelle Ladame

Directions Adjointes
Laetitia Bregger-Guichard

Bastien Rousseau

METZ MERCY
Marie-Pierre
Bouchenot

MJAGBF MASP AESF

PCB AEB CECAP
MICROCREDIT

THIONVILLE
Jérôme Nicoli

MJPM-US MJAGBF
 MASP AESF

METZ QUEULEU
Claire Berthier

Isabelle Valentin
MJPM Unité Sociale
Ouverture Mesures

Mandataires 
Mobiles

METZ 
THIONVILLE

SAINT-AVOLD
Brice Aujard
MJPM Unité

Etablissement

FORBACH
Coralie Bonan

MJPM-US MJAGBF 
MASP AESF

SARREBOURG
FORBACH

Didier Zaenger
MJPM Unité Sociale
Unité Etablissement

SERVICES 
METIERS

FORBACH
SARREGUEMINES

BETTING
Murielle Steinhoff

Équipe mobile Moselle
Est

 Accueils de jour 
Accomp. demandeurs

d’asile Accueil et
Accomp. grands

marginaux 

FORBACH
Valérie Falconnet

Maison Relais
Accompagnement social

lié au logement
Accomp. vers et dans le
logement Prévention des

expulsions
Intermédiation locative

Habitat inclusif
Mobilité solidaire 

FORBACH
 SARREGUEMINES
SARREBOURG - ST

AVOLD THIONVILLE -
METZ 

Sylvie Probst
Accompagnement social

intensif
Accompagnement
Global Renforcé

Domiciliation 

FORBACH
SARREGUEMINES

BETTING
Valérie Falconnet
Pascal Stelletta
Enrico Petrosino

CHRS éclaté 
CHRS Emmanuel

Bresson
CHRS Cazal

ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL ET
INSERTION

PROFESSIONNELLE

ACCÈS ET MAINTIEN
DANS LE LOGEMENT

HÉBERGEMENT

ACCUEIL ET MISE À
L’ABRI

RESSOURCES
HUMAINES

FINANCES
COMPTABILITÉ

GÉNÉRALE

Direction FCG
 Aline Joannes

Direction R.H.
 Sabine Aubertin

METZ MERCY
François Sieffert

Amy Toure
Cadres comptable

BETTING
Annick Particelli
Gestion Locative

METZ MERCY
Pascale Jung

Pilotage masse
Salariale

METZ MERCY
Chloé Masse

Administration du
personnel

METZ MERCY
Linda El Batal

Qualité et 
gestion des risques

METZ MERCY
Stéphane Krupa

Système Informations

MISSION INSTITUTIONNELLE
Poste à pourvoir

Direction de Pôle
 Poste à pourvoir

Cheffe de Projet
Patricia Schmitt

PÔLE
INCLUSION

METZ 
THIONVILLE

 SAINT-AVOLD
Anne-Marie Egloff

Unité Juridique

METZ MERCY
Carole Cordier
Comptabilité 
personnes 
protégées

SERVICES
SUPPORTS

DIRECTION GENERALE
Directeur Général

François Menaucourt

ACCOMPAGNEMENT
SANTÉ

Johanna Hoffman
LHSS

LHSS MOBILES

Président
Vincent Morel 

CONSEIL D’ADMINISTRATION

SAINT-AVOLD
Marie Borraccia

MJPM-US MJAGBF 
MASP AESF

PCB AEB

METZ MERCY
Nathalie Kunz-

Maire 
Service courrier et

logiciel métier

METZ MERCY
Gwenaëlle Villaume
Secrétariat Général

METZ MERCY
Isabelle Hallinger

Mission Institutionnelle



PRESENCE DEPARTEMENTALE

12

-CHRS éclaté-AVDL-IML-Mobilités Solidaires-PEX
-Accueils de jour-Equipe mobile Moselle-est 
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2024 : LES TEMPS FORTS 
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10 et 11 février 
Atelier “LIRE ET
FAIRE LIRE”
au salon du livre
jeunesse de
Montigny les Metz. 

                  1er février  
Prise de fonction de François
MENAUCOURT, nouveau 
Directeur Général de l'UDAF
de la Moselle. 

MARS

                   15 mars 
Participation à la journée de la
professionnalisation  à l’IRTS de
Lorraine, site du Ban Saint
Martin.

                       29 mai  
Visite du dispositif  Pause Toit à
Betting par la Délégation
Interministérielle à l’hébergement et
à l’accès au logement (DIHAL) et la
DDETS de Moselle.

A l'occasion de la journée Internationale des Familles instaurée par les Nations Unies le 15 mai
1994, l'UDAF de la Moselle, en tant que représentante légale des familles a organisé des
événements informatifs et festifs à destination de toutes les familles et de leurs proches. 

17 et 18 mai
L’UDAF de la Moselle célèbre les familles.

FEVRIER

Création d’un poste de
coordonnateur de parcours
complexe au service 
MJPM (Pôle ASPP) :
Morgane STOLL.

                    07 février
Création du CAUSE collectif
réunissant 15 des associations
les plus influentes du secteur
social et médico-social mosellan. 

A la rencontre des salariés  
Visites des sites par François MENAUCOURT, Directeur Général. 

                                                  8 avril
Réunion de lancement du Comité de pilotage Démarche Qualité -
Evaluation médicosociale.  
La préparation à l’évaluation externe de nos établissements et services
sociaux et médicosociaux est lancée ! 

AVRIL

MAI

      
L'UDAF de la Moselle,
en partenariat avec
l'IRTS a organisé une
rencontre entre
professionnels et
étudiants en 3ème
année de DEASS et
DEES. 

 29 mai 
Rencontre Professionnels / Etudiants 
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 8 septembre  
Participation de l'UDAF de la Moselle aux
Journées Européennes de la culture juive à
l'Arsenal à Metz.  

     27 septembre
Repas annuel des salariés 

Près de 150 salariés se sont rendus au Royal Palace à KIRRWILLER où
tout avait été organisé dans les moindres détails par les membres du CSE
afin de passer un moment joyeux et convivial.

JUIN

                                                                 25 juin
Arrêté du 25 juin 2024 relatif  à l’agrément de certains accords dont l’accord du Ségur pour Tous
permettant ainsi à tous les professionnels de l’association d’être enfin traités de manière
équivalente quel que soit le métier.  

                                     1er juillet
Lancement d’une consultation en vue d'acquérir un
logiciel pour le dossier informatisé des personnes
accompagnées au sein du pôle Inclusion. 

JUILLET

Versement du Ségur pour Tous à tous les
salariés concernés (+120 ETP) avec effet
rétroactif  au 1er janvier 2024.  

             1er septembre                                 
Linda EL BATAL est affectée
au poste de Responsable
Qualité-Gestion des risques,
poste créé pour l’ensemble
des services de l’UDAF afin
de préparer l’évaluation
externe médicosociale de
mars 2025 et inscrire la
démarche Qualité-Gestion
des risques de manière
transversale et pérenne. 

SEPTEMBRE

24 juin 
 L'UDAF de la Moselle a tenu son Assemblée

Générale dans les locaux d'Etap' Habitat. 

De nombreux présidents et présidentes
d'associations familiales, fédérations,
administrateurs, salariés ainsi que de nombreux
partenaires étaient présents.

29 mai
L'UDAF et Moselle Fibre: 

l'inclusion numérique pour tous 

L'UDAF de la Moselle et Moselle Fibre œuvrent pour
promouvoir l'inclusion numérique sur l'ensemble du
territoire mosellan. 
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 « A vous de jouer » 
L’association départementale de
la Famille du Cheminot a réalisé
un don qui a permis à l’UDAF
d’acheter des jouets neufs
distribués à Noël aux enfants des
personnes accompagnées par
nos services.

                                    16 décembre 
Réunion de lancement du Comité Éthique, Bientraitance et
Droits des personnes accompagnées.

                                                           7 novembre
Dans le cadre des actions de promotion des métiers, des professionnels du Pôle ASPP de l'UDAF
de la Moselle ont été à la rencontre des étudiants du lyçée Georges de la Tour à Metz en 3ème
année du Diplôme d'état de Conseiller en Economie Sociale et Familiale.

DECEMBRE

NOVEMBRE

 : 
Préparation à l’évaluation médico-

sociale programmée pour le printemps
2025. 

Et tout au long de l’année 2024

      
Comme chaque
année depuis sa
création en 2018,
l’UDAF s’engage et
participe au dispositif
DuoDay FR 2024. 

 21 novembre 

                  17 octobre
Constitution de la cellule
d’appui à la démarche Qualité ,
une dynamique collective avec
l’implication de représentants
du conseil d’administration, du
CSE et d’une ancienne
salariée. 

Mobilisation
des salariés de

l'UDAF 
pour octobre

rose  

OCTOBRE



2
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COMMENT NOUS SOMMMESCOMMENT NOUS SOMMMES



LA DYNAMIQUE ASSOCIATIVE  

CHIFFRES CLÉS

Sabine FONTAN       
Association Familiale 
Catholique de Metz 

André DITGEN 
Union des Familles Laïques 

de Metz et environs 

Conseil d’Administration du  24 Janvier 2024 

Conseil d’Administration du 7 février 2024  

Marcelline LEGRAND 
Famille Lorraine de

Metz-Borny 

Conseil d’Administration du 26 juin 2024 

Chantal STUPPY 
Association Familles Rurales 

de Chevillon/Maizeroy 

Les nouveaux membres du Conseil d’Administration

1942 
heures de 

bénévolats déclarées

9 
réunions du Bureau et du
Conseil d’Administration

4 
dossiers de la Médaille de 
l’Enfance et de la Famille

instruits

Les
fédérations
adhérentes  

Logement/ Environnement/Transport 
Commission d’Attribution de Logements et d’Examen de l’Occupation des Logements
CALEOL) du groupe 3F Grand-Est  
Commission d’Attribution de Logements et d’Examen de l’Occupation des Logements
CALEOL) du groupe MOSELIS 
Commission des Transports Publics, des Particuliers et des Personnes (T3P) 

 
Santé/ Handicap/ Vieillesse 

Lancement de la campagne de renouvellement des représentants des usagers dans les
Commissions des Usagers des Etablissements Sanitaires du Grand Est désignés par
l’Agence Régionale de Santé Grand Est 
Représentant des usagers au Conseil de surveillance de l’Etablissement de Santé
mentale de Metz-Jury 

Prestations/Droits des Familles 
Crèche OBOR’DU NY’D  
Centre Communal d’Action Sociale de Bouzonville  

18

Les renouvellements de désignations 
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L’AGENDA DU PRÉSIDENT 
Janvier 2024  

Participation aux vœux de la Ligue de l'Enseignement 57 
Février 2024  

Participation à l'AG de l'association Vivre avec le SED 
Rencontre inter associative ( Est Accompagnement, AIEM, AMLI, APSIS-Emergence, Armée du
Salut, ATHÈNES, Banque Alimentaire Moselle , UDAF Moselle 57 , Association CMSEA , Metz
Pôle Services) 
Rencontre de l'association Echange Lorraine Ukraine 

Mars 2024  
Rencontre du Collectif  Handicap 57 et de l'association AVC Lorraine 
Rencontre de l'association Fédération des Seniors Moselle 

Mai 2024  
Participation à l'AG de l'association ETAP'HABITAT 

Septembre 2024  
Rencontre des membres organisateurs du Festival de la Journée européenne de la culture juive
sur le thème “Familles” & participation de l'UDAF57 
Rencontre de l'association APEI Moselle 
Accueil du collectif  CAUSE au siège de l'UDAF de la Moselle 

Octobre 2024  
Rencontre de l'association familiale protestante Graine d'Espoir  
Participation aux 50 ans de l'association CIDFF Metz-Thionville 
Rencontre de l'association TSA57 (Ta Scolarité avec l'autisme) 

Faits marquants de l’année 2024 

 
17 mai

Rencontre avec les élus du département pour aborder différents sujets: la natalité, la pauvreté des
jeunes et des seniors ou encore  l’attractivité des métiers du travail social. 
Conférence sur le thème des aidants familiaux au Cloître des Récollets (METZ) animée par Madame
Marina AL RUBAEE, journaliste, autrice et aidante, en partenariat avec le Collectif  Handicap 57.  

18 mai
Le village des associations Place d’Armes à Metz : stands, animations, musique et danse. De
nombreuses associations ont pu présenter leurs activités au public dans une ambiance rythmée par
l'association OKAPI Création qui a proposé des cours de danse africaine ainsi que des démonstrations
de twirling bâton par l'association de Rémilly-Lesse.

3ÈME PARTICIPATION À LA JOURNÉE
INTERNATIONALE DES FAMILLES

13 novembre 2024 au
sein du siège de
l’UDAF. 
Une quinzaine de
représentants familiaux
étaient présents afin
d’échanger sur des
thématiques liées à
leurs mandats. 

2ÈME RENCONTRE DES REPRÉSENTANTS 
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              Lire et Faire Lire (LFL)
Organisation de nombreux évènements par la
coordination LFL formée par l’UDAF et la
Ligue de l’enseignement. Elle était présente
entre autres, au festival du film arabe de
Fameck afin d’offrir des lectures aux enfants
avant la séance de cinéma, elle était
également au salon du livre jeunesse de
Montigny-lès-Metz, elle a profité des
vacances scolaires en juillet pour se rendre
sur le site de Metz plage à la rencontre des
enfants et parents. En Moselle, plus de 160
bénévoles vont dans les structures à la
rencontre de plus de 3800 enfants. 

                            Action parentalité 
Animation d’ateliers (secteur Thionville et Metz)
autour du jeu de cartes : « Qu’est-ce que je fais ? »,
créé par les travailleurs sociaux de l’UDAF afin de
permettre aux parents accompagnés par nos services
de pouvoir s’exprimer sur les difficultés rencontrées
dans leur rôle de parents. Chaque module est
composé de 3 ateliers : le jeu, la mise en scène et la
création de nouvelles cartes de jeu sur des
thématiques différentes. 
Dans le cadre d’un nouveau partenariat avec
l’association Famille Lorraine de Metz-Devant-Les-
Ponts, gestionnaire de services aux familles et
adhérente à l’UDAF, deux séances ont été
décentralisées dans leurs locaux sur le quartier de
Metz devant-les-ponts. 

POURSUITE DES ACTIONS CONVENTIONNELLES 

        
Pour les fêtes de fin d’année, l’UDAF distribue aux
familles accompagnées par ses services jeux et jouets,
pour que les enfants de ces familles puissent avoir un
cadeau à Noël. Une collecte a été menée auprès de
grandes enseignes du secteur. 
L’Association départementale de la Famille du Cheminot
a réalisé un don qui a permis à l’UDAF d’acheter des
jouets neufs. De grands noms de fabricants ou
distributeurs de jouets ont également été très généreux.
Plus d’une centaine d’enfants ont pu recevoir un cadeau à
Noël. 

Un grand merci à tous les bénévoles investis dans cette action ! 

 POURSUITE DU PROJET “A VOUS DE JOUER “

Commission « crèches » en novembre 2024 : définition d’un
positionnement de l’UDAF concernant le financement public des
crèches privées. 

Commission « adhérer à l’UDAF » : constitution d’un groupe de
travail composé d’administrateurs en vue de l’élaboration d’une
plaquette de présentation de l’UDAF destinée aux associations
familiales souhaitant adhérer à l’UDAF. 

CRÉATION DE DEUX NOUVELLES
COMMISSIONS 

           18 décembre
Adhésion  de l’association 
familiale protestante Graines
d’Espoir. 
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ACTIONS DE PROMOTION DES
MÉTIERS

Projet de service MJPM-MAJ finalisé et
lancement du projet de service MJAGBF.
MJAGBF : réalisation de travaux de Groupe
Grand Est.
MJPM : expérimentation coordonnateur de
parcours complexe.
Intégration du service comptabilité des
personnes accompagnées au pôle ASPP.
Signature du CPOM MASP-AESF.
PCB: démarrage du dispositif  AIDE BUDGET. 
Renforcement des actions de promotion des
métiers pour soutenir les recrutements,
l’accueil des stagiaires et l’apprentissage.
Hausse de la participation des personnes
accompagnées (enquêtes, comités
d’expression, ateliers collectifs).

Réorganisation de la direction du pôle ASPP
suite au départ en retraite d’une directrice
adjointe.
Déploiement d’actions de promotion des
métiers auprès des établissements de
formation ou France Travail en vue de soutenir
les recrutements.
Déploiement d’un projet santé : actions
d’information et de soutien à la prévention
santé des personnes accompagnées.

Pour le service MJPM-MAJ: 
Réalisation de l’évaluation de la qualité des
ESSMS.
Mise en œuvre de la production des nouveaux
modèles de comptes rendus de gestion pour
transmission aux tiers vérificateurs. 
Mise en œuvre du nouveau projet
personnalisé.

Pour le service MASP-AESF: 
 Réalisation du premier dialogue de gestion du
CPOM.
Lancement des travaux sur le projet de service
MASP AESF.

Pour le service MJAGBF:  
Finalisation et diffusion du projet de service
MJAGBF 2025 – 2029. 
Réalisation de l’évaluation de la qualité des
ESSMS
Réalisation d’un forum régional Grand Est sur
les besoins de l’enfants en MJAGBF.

Pour le service Accompagnement budgétaire: 
Déploiement de la dernière année de
l’expérimentation Aide Budget.
Renouvellement du label PCB territoires des
Moselle Est.

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 2024

DÉPLOIEMENT DES
COMITÉS

D’EXPRESSION 

LE PÔLE ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET PROTECTION DES PERSONNES (ASPP) LE PÔLE ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET PROTECTION DES PERSONNES (ASPP) 

LES SERVICES METIERS EN 2024 

PERSPECTIVES POUR L’ANNÉE 2025
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SERVICE 
MANDATAIRE JUDICIAIRE À LA PROTECTION DES MAJEURS (MJPM) 

- MESURE D’ACCOMPAGNEMENT JUDICIAIRE (MAJ) 

Accueil pour la première fois au sein du service d’une apprentie en 3ème année de formation de
Conseillère en Economie Sociale et Familiale sur la mission MJPM.
L’UDAF assure le pilotage d’une nouvelle mission expérimentale de coordonnateur de parcours
complexe, afin de soutenir les mandataires des trois associations tutélaires de Moselle, et leur
permettre de trouver des solutions dans les cas complexes, notamment par la mise en place d’un
partenariat renforcé autour de la personne accompagnée, visant à mieux coordonner le parcours
de vie et le projet de vie de la personne.

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 2024 

66 personnes accompagnées
par le service         

LA MESURE
D’ACCOMPAGNEMENT
JUDICIAIRE        

TYPOLOGIE DU PUBLIC SUIVI AU 31/12/24  

EVOLUTION DU NOMBRE DE MESURE 

Hommes
63%

Femmes
37%

91% des personnes accompagnées ont
bénéficié de l’établissement d’un
budget mensuel leur permettant de
s’approprier la gestion budgétaire en
vue de recouvrer une gestion
autonome.

1/3 des personnes accompagnées ont
eu leurs droits à la CSS ouverts ou
maintenus.

20% des personnes ont été
accompagnées pour faire valoir des
droits auprès de la MDPH pour la
reconnaissance d’un handicap et le
versement d’une prestation le cas
échéant.

9% des personnes ont bénéficié d’un
accompagnement qui leur a permis un
déménagement vers un autre logement
au cours de l’année 2024.

CHIFFRES CLÉS 
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SERVICE 
MANDATAIRE JUDICIAIRE À LA PROTECTION DES MAJEURS (MJPM) 

- MESURE D’ACCOMPAGNEMENT JUDICIAIRE (MAJ) 

LES MESURES JUDICIAIRES À LA
PROTECTION DES MAJEURS     

Le service a exercé majoritairement des
mesures de curatelle renforcée et de tutelle.

TYPOLOGIE DU PUBLIC SUIVI AU
31/12/24 

Le vieillissement de la population suivie se poursuit
d’année en année. 
Au 31 décembre 2024        des personnes suivies
étaient hébergées en établissement.  

37%

RÉPARTITION PAR TYPE DE MESURES 

EVOLUTION DU NOMBRE DE MESURES  

   CHIFFRES CLÉS  

5.774.728 € de loyers reversés aux
bailleurs privés et publics au titre
des logements loués. 

10.742.726 € de reversements
réalisés au département de la
Moselle dans le cadre le l’aide
sociale.

18.840.041€ de frais d’hébergement
reversés aux établissements
hébergeant les personnes
protégées.

358 changements de
domicile réalisés avec
l’intervention du service.

12 stagiaires accueillis.

3361 budgets réalisés.

660 audiences 
en renouvellement
de mesures.

 1221 affaires juridiques
suivies par les juristes. 

1064 contrats
Complémentaire Santé
Solidaire mis en œuvre. 

1245 dossiers MDPH
instruits (demande ou
renouvellement de
droits liés au handicap).

421 dossiers
d’Allocation
Personnalisée
d’Autonomie instruits. 

personnes protégées
accompagnées par
le   service. 

4126 L’activité diminue légèrement par rapport aux deux années
précédentes mais se maintient à plus de 4000 mesures. 
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SERVICE 
MESURES JUDICIAIRES D’AIDE À LA GESTION DU BUDGET FAMILIAL (MJAGBF)  

Si les familles monoparentales sont
majoritaires, les parents vivant en
couple sont en augmentation de 4
points. 

TYPOLOGIE DU PUBLIC SUIVI AU 31/12/24 

315     familles ont été accompagnées
par le service en 2024. 
Amélioration des conditions de vie
de          enfants. 906

L’activité est en baisse principalement
du fait d’un manque de visibilité et de
connaissance de cette mesure dans

les dispositifs de la protection de
l’enfance. 

Des actions sont en cours à ce titre. 

                                  

1765 rencontres et visites effectives ont
été réalisées avec les familles. 

244 projet personnalisés établis.

293.969 € de loyers ont été reversés
aux bailleurs privés et publics au moyen
des prestations perçues.

5 stagiaires ont été accueillis.

 CHIFFRES CLÉS 

Sur les mesures qui ont pris fin, l’impayé
lié au logement est passé de 74% à 26 %
(dans les 26% résiduels des plans
d’apurement sont en cours).

Les droits santé étaient ouverts à 98%
contre 64% en début de mesure. 

Le motif  principal de l’arrêt des mesures
est le retour à l’autonomie (38% des
familles suivies). 

Accueil pour la première fois au service d’une apprentie en 3eme année de formation de conseillère en
économie sociale et familiale sur la mission

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 2024 

23 % sont placés

Mères célibataires
52%Couples

41%

Pères célibataires
7%

EVOLUTION DE LA MJAGBF
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Femmes
56%

Hommes
44%

SERVICE
 MESURES D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL PERSONNALISÉ (MASP) -

 MESURE D’ACCOMPAGNEMENT EN ÉDUCATION SOCIALE ET FAMILIALE (MAESF) 

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 2024 

Depuis le 1er janvier 2024, la MASP et la MAESF sont régies par un CPOM conclu avec le Conseil
Départemental de la Moselle. 

     11 % de couples
7 % de couples avec enfants  
4 % de couples sans enfant  

        89 % de personnes célibataires
19 % de femmes célibataires avec enfants  
32 % de femmes célibataires sans enfant   
7 % d’hommes célibataires avec enfants  
31 % d’hommes célibataires sans enfant  

 

TYPOLOGIE DU PUBLIC SUIVI AU 31/12/24 

EVOLUTION DES MASP SIMPLE 

REPARTITION PAR REVENUS

                    

  

91 proviennent du marché
public mesures, 106 de la
convention de suture et 54 du
CPOM. 
69 % sont des MASP simples
et 31% des MASP renforcées. 

251
 LA MASP

mesures exercées.
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Mères célibataires
56%

Couples
34%

Pères célibataires
10%

TYPOLOGIE DU PUBLIC SUIVI AU 31/12/24 

                                    MAESF

 1 140 rencontres ont été effectuées ou tentées. 
Le principal motif  des fins de mesure est le
retour à l’autonomie (pour 39% des
bénéficiaires).
Pour 64% des bénéficiaires endettés,
l’endettement lié au logement a été apuré ou est
en diminution à la fin de l’accompagnement.
34% des enfants suivent des activités
extrascolaires en fin de mesure contre 16% en
début de mesure.
84 % des familles suivies ont indiqué que
l’accompagnement leur permet d’améliorer leur
situation.
88% des familles sont satisfaites de leur
accompagnement.

 

   
                                MASP

2394 rencontres ont été effectuées ou
tentées. Le motif  principal d’arrêt des
MASP est le retour à l’autonomie (pour
20% des bénéficiaires).
74% d’orientation adaptée en fin
d’accompagnement. 
L’endettement des bénéficiaires est passé
de 86% à 59% en fin de mesure.
84% des bénéficiaires ont indiqué que la
mesure participe à l’amélioration de leur
situation.
1 stagiaire de formation assistante de
service social accueillie.

CHIFFRES CLÉS

NOMBRE D’ENFANT PAR FAMILLE 

EVOLUTION DE LA MAESF126 familles accompagnées
par le service.  

Amélioration des conditions
de vie de 293 enfants.

LA MAESF
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SERVICE ACCOMPAGNEMENT BUDGÉTAIRE  

TYPOLOGIE DU PUBLIC SUIVI AU 31/12/24  

                                              
662 entretiens dans le cadre des
accompagnements individuels.

22 ateliers collectifs.

100% des personnes accompagnées en
individuel ont bénéficié d’un diagnostic
budgétaire.

Pour 83% du public, l’accompagnement s’est
terminé dans l’année.

Pour 56% avec l’atteinte de tous les objectifs
fixés. 

54% sont des hommes
46% sont des femmes

69%  des bénéficiaires
ont entre 25 et 60 ans

 CHIFFRES CLÉS 

Pour 56% les impayés étaient en diminution
à la fin de l’accompagnement. 

Pour 50% le reste à vivre était en
augmentation à la fin de
l’accompagnement.

85% des participants aux actions
collectives ont indiqué avoir appris de
nouvelles connaissances.

82% que l’action était utile pour leurs
projets.

         personnes ont bénéficié des
conseils du service
d’accompagnement budgétaire,
contre 220 en 2023.

579 298 ont bénéficié d’un atelier collectif

281 ont eu un accompagnement individuel

Le Point Conseil Budget : accompagnement individuel
et Actions Collectives 
L’Action Educative Budgétaire : conventionnement
avec le ministère de la justice 
Les accompagnements confiés par Action Logement
Services 

Regroupe : 

SITUATION FAMILIALE

SITUATION AU REGARD DE L’EMPLOI

Le service s’est vu décerner un label
qualité dans le cadre d’ateliers collectifs
menés auprès du SPIP de Briey. 
Le service a conventionné avec 10
nouveaux partenaires dans le cadre du
nouveau dispositif  Aide budget.

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 2024 
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Appropriation et déploiement du logiciel DU
sur les 5 services du Pôle Inclusion.
Développement du dispositif  LHSS mobile aux
établissements partenaires.
Concrétisation du projet de création de 5 Lits
Halte Soins Santé supplémentaires et de 15
Lits d’Accueil Médicalisés (LAM). 
Recrutement d’une direction de Pôle Inclusion.
Définition et mise en œuvre d’indicateurs de
performances sociales en vue de la réforme
2026 des financements des CHRS.
Pérennisation des 12 places du dispositif
Pause-toît et augmentation de la capacité de 4
places (Appel à projet DIHAL).
Poursuivre le travail de structuration du Pôle
Inclusion. 

Pour le service Accompagnement Social et  
Insertion: 

Développer l'offre d'ateliers collectifs et
renouveler le partenariat avec la CPAM.
Renforcer l'accès numérique pour les
démarches en ligne par le développement et
la pérennisation des ateliers collectifs qui
seront déployés sur tout le département.
Accroître les interventions auprès des publics
vulnérables en lien avec la déclinaison de la
loi Plein Emploi.

PERSPECTIVES  POUR L’ANNÉE 2025

Mise en place des Conseils de Vie Sociale
(CVS) pour les 3 CHRS et les Lits Halte Soins
Santé. 
Mise en place d’un Groupe d’Analyse des
Pratiques Professionnelles au sein du service
Hébergement.
Mise en place de la Veille Sociale Moselle-Est
qui regroupe les principaux acteurs de la Mise
à l’Abri et de l’Hébergement sur le secteur de
la Moselle-EST. Coordonnées par le 115, 6
veilles sociales ont été animées dans les
différents CHRS de l’UDAF et du CMSEA.
Recrutement d’une cheffe de service dédiée
pour le service Accompagnement Santé. 
Reprise du CHRS de Forbach par la cheffe du
service Accès et Maintien dans le logement.
Création d’un poste de chargée d’insertion
professionnelle, rattachée au service
Hébergement avec pour objectif  de favoriser
un retour à l’emploi des personnes
accompagnées. 

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 

Sortie au lac de
CREUTZWALD  pour
les résidents des
LHSS.

19 décembre: Sortie
au marché de Noël de
Metz pour les résidents
du CHRS de Betting.

30 octobre: sortie en
famille au parc Sainte
Croix pour les
résidents du CHRS de
Forbach.

Visite du musée de la
Mine pour les
résidents du  CHRS
de Sarreguemines.

Organisation d’une
cueillette de fraise avec
une équipe de résidents du
CHRS de Sarreguemines ,
puis d’un atelier collectif
de confection de confiture
de fraise. Repas de fin d’année au

sein de la Maison Relais
pour le service Accès et
Maintien dans le
logement.
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LES LITS HALTES SOINS SANTÉ 

hommes accueillis au
sein des LHSS.

8

SERVICE ACCOMPAGNEMENT SANTÉ 
FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 

Partenariat conventionné avec la pharmacie de Farebersviller pour faciliter la gestion du circuit du
médicament au sein des LHSS. 
Convention signée avec un laboratoire et l’infirmière LHSS mobile, pour la réalisation des prises de
sang à la demande des professionnels des structures. 
Mise en œuvre de la collaboration entre l’infirmière LHSS mobiles et la psychologue qui intervient sur
les services hébergement et logement, pour assurer le bien-être physique et mental des résidents. 

                                     LHSS      
100 % des résidents :  

ont bénéficié d’un accompagnement
administratif et social réalisé par les
travailleurs sociaux mutualisés avec le CHRS de
Betting et participé aux activités collectives
mises en place par l’équipe paramédicale des
LHSS et l’équipe éducative du CHRS. 
3 résidents ont bénéficié d’un suivi
psychologique.
4 résidents ont bénéficié d’un suivi budgétaire. 
3 résidents ont pu accéder à leur sortie des Lits
Halte Soins Santé à un hébergement pérenne
(résidence sociale, logement autonome et
établissement sanitaire). 

 

                         LHSS Mobile

182 entretiens physiques et
téléphoniques auprès des personnes
(Ecoute, soutien, conseils…).

137 entretiens téléphoniques avec les
professionnels des structures UDAF et
les partenaires extérieurs (transmissions,
orientations etc…).

148 soins médicaux et paramédicaux
(prises de sang, pansements…).

67 orientations médicales (urgences,
médecin traitant, spécialistes…).

LES LITS HALTES SOINS SANTÉ
MOBILES 

personnes suivies par les
LHSS mobiles au sein des
dispositifs UDAF.

84

 CHIFFRES CLÉS 

EVOLUTION DU TAUX D’OCCUPATION

RÉPARTITION DES BÉNÉFICIAIRES AU SEIN DES
DISPOSITIFS UDAF
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LE CHRS DE FORBACH 

familles ont été accompagnées
tout au long de l’année 
(45 enfants ont été hébergés
dont 16 étaient majeurs).

17

SERVICE HÉBERGEMENT  

EVOLUTION DE L’HÉBERGEMENT COLLECTIF 

Le turn-over peu
important s’explique par
des durées de séjour
supérieures à 6 mois. 

EVOLUTION DE L’ HÉBERGEMENT
ÉCLATÉ 

Le taux d’occupation 2024 est de 64% soit
une augmentation de 20% par rapport à
2023 et de 35% par rapport à 2022

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 
 

Une seconde maîtresse de maison est venue renforcer l’équipe du CHRS de BETTING au quotidien et
permettre l’animation d’actions collectives (atelier hygiène, alimentation, …) ainsi que l’amélioration de
l’accompagnement individuel. 
Le 20 décembre, une tombola avec remise de cadeaux et un atelier pâtisseries « gâteaux de noël »
ont été organisé au CHRS de BETTING. La soirée s’est terminée par un repas convivial autour de
pizzas. Personnes hébergées et salariés ont été mis à l’honneur dans la presse locale.  

 Sensibilisation aux Eco-gestes : en partenariat avec la maison du département de Sarreguemines, 3
animations ont été réalisées auprès d’une trentaine de personnes hébergées au CHRS de
Sarreguemines. 

EVOLUTION TAUX D’OCCUPATION  

LE CHRS DE BETTING 
personnes ont été hébergées
au sein de la structure
collective pour un taux
d’occupation de 85%. 

 personnes ont été hébergées
(9 hommes seuls et 21
familles) au sein des
logements en éclat.

89

30
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              CRS FORBACH
3 entrées et 6 sorties dont 3 au
profit d’un logement autonome. 
62 % ont été accompagnées
dans leur parcours d’insertion
professionnelle. 
54 % ont bénéficié d’un
accompagnement dans leur
parcours de santé.
100 % des familles ont été
accompagnées dans leurs
démarches administratives, le
suivi de leur budget et
l'accompagnement scolaire de
leurs enfants. 

                CHRS BETTING
+ de 100 personnes hébergées
ont vu leur situation
administrative évoluer.
68 personnes ont été
accompagnées dans l’accès aux
soins.
 16 personnes ont accédé à un
logement. 
 14 personnes ont accédé à un
emploi durable.
18 personnes ont intégré un
emploi temporaire et 
3 personnes sont entrées en
formation. 

LE CHRS DE SARREGUEMINES 

226 personnes ont été
hébergées tout au long
de l’année: 126
hommes, 79 femmes et
21 enfants.  

 

          CHRS SARREGUEMINES 
19 personnes ont accédé à un
logement autonome.
32 personnes ont été orientées
vers un dispositif  d’hébergement 
18 personnes ont accédé à
l’emploi. 
36 personnes ont été
positionnées sur la plateforme
d’insertion par l’activité
économique. 
44 personnes ont été orientées
vers les dispositifs de prise en
charge en addictologie et en
santé mentale. 

 

Sur 162 nouvelles personnes accueillies
en 2024, 86 d’entre elles déclaraient
vivre à la rue ou dans un hébergement
précaire.

 CHIFFRES CLÉS 

Le taux d’occupation 2024 est de 85,08%, en légère baisse par rapport à 2023 qui s’explique par un
turn-over plus important : 

162 admissions, soit 44 de plus que l’année précédente. 
164 personnes ont quitté la structure, soit 56 de plus qu’en 2023.
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SERVICE 
ACCÈS ET MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

         

Recrutement de Sirine ZAOUICHE, ancienne stagiaire,  sur le poste de Chargée de Mission PEX,
secteur Thionville. 
Travail en co-construction d’une réorganisation du service. 
Au sein de la Maison Relais, des animations autour des jeux olympiques ont été proposées avec la
visite des expositions au Château de Malbrouck, et la Fan zone d’Amnéville lors des JO, et des JO
para-olympiques. 
Projet de reconstruction de la Maison Relais requalifiée en résidence accueil relancé.
L’équipe éducative de la Maison Relais est fière d’avoir pu respecter la volonté d’un résident de
terminer ses jours au sein de la structure avec dignité et des soins apportés dans le cadre d’une
hospitalisation à domicile. 
Sous-traitance du dispositif  ASLL: travail en co-construction d’une réorganisation avec le CMSEA. 

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 

LE LOGEMENT ACCOMPAGNÉ 
Regroupe l’IML, la Maison Relais et l’AVP

 L’INTERMÉDIATION LOCATIVE – IML  
 

de taux d‘occupation. 
87,6 %

LA MAISON RELAIS  
sorties du dispositif  vers un 
logement autonome. 

13 appartements occupés au
31/12/2024 soit 18 personnes. 
3 nouveaux résidents accueillis.

3
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26 ménages bénéficient d’un
soutien administratif  pour
l’ouverture et/ou le maintien des
droits 
12 personnes issues de la
demande d’asile 
5 ménages ont pu accéder à un
logement autonome 
4 ménages ont vu leur
endettement diminué ou se
résorber.

LES MESURES D’ACCOMPAGNEMENT, DE PRÉVENTION ET DE DIAGNOSTIC 
Regroupe les mesures ASLL, AVDL (Socle- HLM accompagné-Impayés locatifs) et PEX

11

L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIÉ
AU LOGEMENT – ASLL 

        mesures exercées dont 9 pour
une durée de 6 mois et 3 ont été
interrompues de manière anticipée.

L’ACCOMPAGNEMENT VERS ET DANS
LE LOGEMENT SOCLE – AVDL SOCLE 

personnes accompagnées
soit 26 ménages.

71

L’AIDE À LA VIE PARTAGÉE – AVP  OU
HABITAT INCLUSIF  

personnes participent régulièrement aux
activités proposées dont 2 couples : 
Cuisine, repas, sorties, bricolages, démarches
administratives et de santé, ateliers bien-être. 

15

126 animations proposées aux résidents
de la Maison Relais autour des
thématiques vie quotidienne et
convivialité, loisir et intégration dans
l’environnement, information et
prévention, spécifique famille. 
11 342 km parcourus avec le véhicule
collectif  pour les activités et les
accompagnements du quotidien
(courses, RV médicaux…).
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318 prescriptions. 
35 % sont salariés, 22 % sont à la retraite, 21 % bénéficiaires d’une allocation chômage et 17 %
bénéficiaires du RSA.

L’ACCOMPAGNEMENT VERS ET DANS LE
LOGEMENT- AVDL – IMPAYÉS LOCATIFS 

personnes rencontrées
soit 115 ménages. 

187

184 situations investiguées  
93 diagnostics établis et
transmis (51 %). 
74 accompagnements mis
en œuvre à la suite du
diagnostic.  
32 situations stabilisées
(maintien dans les lieux,
relogement ou solution
d’hébergement). 

LES ÉQUIPES MOBILES DE PRÉVENTION
DES EXPULSIONS LOCATIVES – PEX 

saisines dont 82
situations avaient été
solutionnées avant
notre intervention. 

226

104 aides financières attribuées.  
60 aides à la réparation de véhicule. 
44 aides à l’accès au permis B. 
38 mises en place de taxi. 

LES MOBILITÉS SOLIDAIRES 

situations traitées. 186

77 % des personnes rencontrent
des difficultés de gestion
budgétaire.
33 % rencontrent des difficultés
d’accès à l’emploi.
70 % ont repris le paiement de leur
loyer et 27 % ont soldé leur dette
locative. 
21 ménages ont pu être maintenus
leur logement. 

 

ménages accompagnés
dont 20 nouvelles
orientations en 2024
dont 69 % de personnes
isolées.

L’ACCOMPAGNEMENT VERS ET DANS LE
LOGEMENT- AVDL - HLM ACCOMPAGNÉ  

39
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SERVICE ACCUEIL ET MISE À L’ABRI 

Partenariat ponctuel entre le STEMO de Nancy et l’UDAF pour permettre à groupe de jeunes
encadrés par le STEMO de construire une action solidaire à destination des personnes qui
fréquentent l’accueil de jour de Sarreguemines (préparation d’un repas).  
Projet partenarial «En passant par la montagne» regroupant différents services sociaux, judiciaires et   
associatifs (SPIP-CAN-SCH-UDAF) qui coordonnent leurs efforts pour permettre à de jeunes adultes
sous main de justice de partir en séjour éducatif  mêlant activités d’utilité collective, vie
communautaire et dépassement de soi, le tout à visée d’insertion sociale. Le séjour a eu lieu en juin. 
Randonnée / Bivouac en septembre dans le cadre d’une action commune avec le CHRS de Betting.
Partage d’un moment convivial à l’accueil de jour de Sarreguemines lors d’une épreuve des jeux
paralympiques en septembre avec la présence de Patrick MONTEL, commentateur sportif  spécialisé
dans l’athlétisme.

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE

Organisation d’un repas festif  le 24 décembre dans les accueils de jour de Sarreguemines et Forbach.
Des restaurateurs locaux ont fourni les repas tandis que des boîtes cadeaux collectées auprès
d’associations ou de particuliers ont été distribuées aux personnes présentes. 
Intervention du CEGGID dans le cadre d’un atelier collectif  pour sensibiliser les femmes
accompagnées dans le cadre du suivi des demandeurs d’asile  sur les IST et la contraception.
Collecte de boîtes cadeaux auprès d’associations pour toutes les personnes accompagnées par le
service, enfants comme adultes.

 

ACCUEILS DE JOUR 
FORBACH ET SARREGUEMINES 

accueils ont concerné 455
personnes, avec une
fréquentation en hausse

8938
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ÉQUIPE MOBILE (MARAUDE) 

Les mêmes professionnels interviennent dans les accueils de jour et l’équipe mobile, assurant une
continuité d’accompagnement. Les personnes rencontrées en maraude peuvent être orientées vers
l’accueil de jour, renforçant le lien de confiance, facilitant le suivi individualisé et le repérage des urgences.
Des activités sont aussi proposées .

personnes accompagnées par le dispositif
(26 adultes et 24 enfants). 

ACCOMPAGNEMENT DES DÉPLACÉS UKRAINIENS 

DISPOSITIF « PAUSE TOIT » 

mises à l’abri dans les
CHRS du département,
notamment à Betting et
Sarreguemines.  
km parcourus (contre
22776 en 2023).

99

40 000

Des activités comme des pique-
niques et sorties culturelles ont
été proposées aux familles. 

SUIVI DES DEMANDEURS D’ASILES  

 entrées.  339

269

4 ménages ont pu accéder
à un logement autonome.

sorties. 

personnes ont été accueillies sur le
dispositif. 
personnes sur 10 bénéficient d’un suivi
médical général et/ou spécialisé. 
personnes sont suivies par un service
de psychiatrie. 
personnes sont suivies par un service
d’addictologie. 

10

9

2

3

9
100%

50

personnes ont trouvé un emploi.

des enfants scolarisés. 
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                                                 FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE

Nouveaux partenariats noués avec  : 
          l’Accueil Jean Rodhain / Secours Catholique pour les SDS sur le secteur de  Metz, 
          le SIAO pour l’accès au logement,    
          le SPIP pour l’accompagnement post-incarcération, 
          un psychologue et une sophrologue pour renforcer la confiance en soi,     
     l’AFPA pour une action collective d’orientation des publics vers une formation qualifiante en     
partenariat,  
       la CPAM autour de la prévention du diabète, des maladies cardio-vasculaires et du mal-être des
personnes en précarité. 

Augmentation significative des sollicitations auprès du service social pour la mise en place de
l’Accompagnement Social Intensif  (ASI).
Poursuite de l’Accompagnement Global Renforcé, en binôme avec France Travail en cours de
transformation avec la déclinaison progressive de la Loi Plein Emploi et une expérimentation de la
mise en place d’actions collectives à destination des personnes suivies dans ce cadre 
Domiciliation des personnes sans domiciles stables (SDS) isolées bénéficiaires du RSA en
augmentation avec des problématiques d’errances plus prégnantes. 
Mise en place de 8 permanences décentralisées et la mobilisation de nombreux acteurs :
associations caritatives, bailleurs sociaux, services de santé, etc. 

55 ateliers thématiques
organisés (logement,
mobilité, budget, confiance
en soi, santé, insertion
professionnelle…).

    
personnes reçues en
entretien individuel sur
l’ensemble des missions.

4559
Plus de

SERVICE 
ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET INSERTION PROFESSIONNELLE 

Les résultats de 2024 démontrent
que l'accompagnement social est
fondamental pour sécuriser et
coordonner les parcours
d'insertion des personnes qui
nous sont confiées. 
La mobilisation constante de nos
équipes, combinée à un réseau de
partenaires dynamique, permet
d’accompagner durablement nos
publics vers l'autonomie sociale et
professionnelle.
Notre mission d'accompagnement,
d'écoute et d'orientation des
publics en difficulté est restée au
cœur de nos interventions à une
époque charnière du travail social.

REPARTITION DU NOMBRE D’ENTRETIENS
INDIVIDUELS PAR TYPE DE MESURE

REPARTITION DES DOMAINES D’INTERVENTION 
(HORS ASI ET SDS)
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Décliner le nouvel accord de fonctionnement
du CSE avec notamment l’évolution de la
commission santé en commission paritaire
SSCT (Santé Sécurité et Conditions de
Travail) et le renforcement des moyens de la
commission paritaire Formation. 
Poursuivre la négociation d’accords
d’entreprise avec notamment la révision de
l’accord sur l’aménagement et l’organisation
du travail, la révision de l’accord de 2012 sur
les horaires individualisés, la révision de
l’accord sur le droit à la déconnexion et un
projet d’accord sur les mobilités durables.
Mettre en place le nouveau logiciel RH/gestion
des temps et activités. 
Mettre en place des sessions d’accueil et
d’intégration des nouveaux professionnels.
Reprendre les permanences du service RH
sur les différents sites de l’UDAF. 
Formaliser la politique RH et plus
spécifiquement la politique QVCT. 
Poursuivre l’actualisation de l’ensemble des
fiches de postes. 

PERSPECTIVES POUR L’ANNÉE 2025  

LE SERVICE RESSOURCES HUMAINES 

Mise en place d’un poste de Responsable
Administration du Personnel en Janvier
2024.
Mise en place des permanences du service
RH sur les sites de l’UDAF de janvier à juin
2024. 
Préparation du service RH aux attendus de
l’évaluation externe HAS. 
Dématérialisation du bulletin de paie avec
mise à disposition d’un coffre-fort
numérique pour chaque salarié. 
Révision de l’accord de fonctionnement du
CSE avec la mise en place de
représentants de proximité pour les sites ne
disposant pas d’élus du personnel.
Poursuite de la négociation d’accords
d’entreprise, avec la signature d’un accord
relatif  au don de jours de repos, signé le
10/12/2024. 
Elaboration du cahier des charges du futur
logiciel RH/Gestion des temps et activités. 

 

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE  

arrêts
maladie
traités.

CHIFFRES CLÉS 

14,76 15,55 de dépenses en
masse salariale
annuelle. 

4107 4122 bulletins
de paie
réalisés. 

764 761

2023 202320242023 20242024

M€

de budget alloué pour la formation des salariés
(74k€ en 2023). 

129 382€ 

actions de formations organisées (51 en 2023).62

salariés formés (175 en 2023). 194

stagiaires formés (300 en 2023). 334

DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES  
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PERSPECTIVES POUR 2025  
Structurer et déployer l’équipe de gestion
locative par biais des recrutements, la mise en
place de procédures partagées avec les
services concernés et le suivi d’indicateurs
Anticiper la réforme de la tarification des
centres d’hébergement et de réinsertion sociale
(CHRS) prévue pour le 1  janvier 2026. Les
travaux de préfiguration annoncent une
modulation en fonction d’indicateurs d’activité.
Le suivi de ces indicateurs sera organisé en
lien avec les services concernés

er

Structurer le contrôle de gestion : identifier les
postes prioritaires, mettre en place et partager
les procédures en interne

CHIFFRES CLÉS

48 budgets 
suivis

20 371 556.00 € 
de 

budget
 annuel 

Détachement du service de comptabilité des
personnes accompagnées au profit du pôle
ASPP afin de favoriser la communication entre
tous les acteurs des mesures de protection et
d’accompagnement ainsi que d’assurer une
meilleure coordination au bénéfice des
personnes accompagnées  
Structuration de la gestion du parc locatif
UDAF comprenant plus de 120 logements sur
le secteur de la Moselle-Est :  

       préfiguration d’une équipe de gestion locative          
qui assurera la sécurisation des flux financiers
ainsi que le suivi administratif  et la coordination
des besoins d’entretien et de travaux,  
        recrutement d’un chef  de service.  

Acquisition d’un logiciel dédié, en lien avec le
dossier unique informatisé déployé sur les
services hébergement-logement de l’UDAF.

LE SERVICE FINANCIER ET COMPTABLE

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE

de produits des marchés publics et
prestations de services soit 3.5% des
produits. 

694 463.91 €

de produits relevant des dotations
globales et subventions soit 86.42%
des produits. 

17 144 499.02 €
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LE SERVICE DES SYSTÈMES D’ INFORMATION

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 

Mise en place d’un COPIL SI-SSI (Comité de
pilotage des systèmes d’information et de la
sécurité des SI). 
Acquisition et déploiement de PC portables
pour chaque professionnel en mobilité
(missions en déplacement, à domicile ou en
télétravail). 
Accompagnement de la mise en conformité
RGPD de l’association. 
Réalisation de tests de cybersécurité et mise
en place d’un programme de sensibilisation en
e-learning auprès de tous les professionnels. 
Lancement d’une consultation pour la révision
du contrat téléphonie mobile. 
Déploiement technique de nouveaux logiciels
métiers : Ageval (logiciel “Qualité”), Dossier de
l’Usager Informatisé et Foyer’Soft (logiciel de
gestion locative) pour le pôle Inclusion. 
Déploiement de réseaux Wifi sur plusieurs
sites (Betting, Sarreguemines et Forbach).

 

PERSPECTIVES POUR L’ANNÉE 2025  

Mettre à jour le Schéma Directeur des
Systèmes d’Information et le décliner en
programme d’actions opérationnelles. 
Répondre à l’AAP ESMS Numérique afin
d’accompagner le déploiement du logiciel
Dossier de l’Usager Informatisé. 
Poursuivre le renforcement du parc de PC
portables avec l’acquisition de nouveaux
matériels. 
Déployer le nouveau contrat de téléphonie
mobile et lancer une consultation pour
l’acquisition de nouveaux téléphones portables 
Mettre en place un réseau Wifi pour les salles
de réunion. 
Participer à la mise en place technique du
nouveau logiciel RH/Gestion des temps et des
activités. 
Accompagner l’ouverture des LHSS/LAM. 
Poursuivre le programme de sensibilisation à
la cybersécurité par sessions en e-learning. 
Généraliser l’authentification multifacteur pour
les comptes de messagerie des encadrants/
directeurs/

119

258

CHIFFRES CLÉS

20242023

ordinateurs  portables

comptes de messagerie.372

22 tablettes afin de favoriser la mobilité des professionnels.

103 lignes et appareils de téléphonie mobile. tickets et demandes effectuées. 465

37 copieurs et imprimantes. 
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LE SECRETARIAT GENERAL

Mise en place d’un COPIL Immobilier,
Maintenance et Sécurité des locaux (réunions
mensuelles). 
Suivi des problématiques de
chauffage/climatisation du site de Mercy 
Réfection de l’ensemble du système de
climatisation du site de Queuleu 
Résolution du problème de fuite d’eau sur le
site de Betting et réfection des peintures du
Rez-de-chaussée du CHRS. 
Suivi des problématiques liées à la prestation
d’entretien des locaux professionnels.
Arrivée d’une nouvelle assistante du
secrétariat général en septembre 2024.
Renouvellement des contrats d’énergie (Gaz
et électricité) pour l’ensemble du parc
immobilier professionnel et locatif  
Renouvellement des contrats d’assurance. 

FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE PERSPECTIVES POUR L’ANNÉE 2025  

Mettre à jour le Schéma Directeur des
Bâtiments et le décliner en programme
d’actions opérationnelles. 
Réaliser un inventaire précis et complet de
l’ensemble des locaux professionnels
permettant de préciser et recenser l’ensemble
des caractéristiques de chaque local
professionnel. 
Accompagner le projet LHSS/LAM et
Résidence Accueil. 
Poursuivre le travail de préparation des
attendus du décret tertiaire. 
Revoir les contrats de location des véhicules,
de télématique et le contrat d’entretien des
locaux. 
Prévoir le regroupement sur le même site des
équipes du SASIP, du service Accès et
maintien dans le logement et du CHRS de
Forbach. 
Renforcer la sécurité des locaux des CHRS de
Sarreguemines et de Betting avec la remise en
fonctionnement des systèmes de
vidéosurveillance.  

 

CHIFFRES CLÉS

64 K€ de maintenance des installations techniques tous sites confondus.

interventions techniques par des
entreprises extérieures pour les sites
professionnels.

144

logements à
usage d’habitation 

120

interventions techniques par des entreprises
extérieures pour les locaux à usage d’habitation.

38

sinistres déclarés (automobiles et immobilier). 20

15 sites géographiques  pour une surface totale au sol de  9500 m²

véhicules de service
mis à disposition des

professionnels

46
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FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE
Mise en place d’un COPIL démarche Qualité
stratégique.
Mise en place de COPILs démarche Qualité
Pôle ASPP et Pôle Inclusion.
Recrutement d’une responsable Qualité-
Gestion des risques.
Structuration et mise en place des instances
qualité et gestion des risques. 
Formalisation d’une politique Qualité-Gestion
des risques. 
Formalisation et diffusion de procédures
cadres communes à toute l’association. 
Sensibilisation des professionnels à la
démarche d’amélioration continue de la
qualité et gestion des risques. 
Acquisition, paramétrage et déploiement du
logiciel de pilotage de la qualité AGEVAL. 
Préparation des services à l’Evaluation.   
Mise en place d’un Comité Ethique,
Bientraitance et Droits des Personnes
Accompagnées.  
Reprise de la démarche de conformité au
RGPD. 

PERSPECTIVES POUR L’ANNÉE 2025  
Accompagner les services à l’Evaluation. 
Poursuivre et étendre la structuration de la
démarche d’amélioration continue de la
qualité au sein de tous les services de l’UDAF. 
Poursuivre le paramétrage, le déploiement et
l’appropriation du logiciel AGEVAL. 
Migrer la totalité de la ressource
documentaire qualité de l’association sur
AGEVAL.
Poursuivre les actions de sensibilisation des
professionnels à la démarche d’amélioration
continue de la qualité et gestion des risques et
développer une culture commune.
Sensibiliser les professionnels aux
évènements indésirables. 
Déployer et structurer le Comité Ethique,
Bientraitance et Droit des Personnes
Accompagnées dans la continuité de l’année
2024. 
Engager le travail de révision des procédures
pour l’ensemble des services.
Formaliser un Plan d’Amélioration Continue
de la Qualité (PACQ) pour l’ensemble de
l’Association.
Finaliser la démarche de mise en conformité
RGPD et mettre en œuvre le plan d’actions. 

CHIFFRES CLÉS

LA QUALITÉ ET GESTION DES RISQUES  

8COPIL démarche Qualité stratégique. 

50 actions réalisées sur 64 planifiées
par le COPIL démarche Qualité.

130 évènements indésirables/ incidents
déclarés et traités.

85 plaintes et réclamations traités et
analysées pour le pôle ASPP. 

plaintes et réclamations pour le
pôle ASPP fondées après
analyse avec actions correctives. 
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GLOSSAIRE

AEB : Action Educative Budgétaire
AESF: Accompagnement en Éducation
Sociale et Familiale
AGAD: Accompagnement Global A Domicile 
ASI: Accompagnement Social Intensif
ASVP: Accompagnement Social à Visée
Professionnel 
CECAP: Centre d’étude pour l’accession à la
propriété
CHRS: Centre d’Hébergement et de
Réinsertion Sociale
CPOM: Contrat Pluriannuel d’Objectifs 
ESSMS: Etablissements et Services Sociaux
et Médico-Sociaux
LHSS: Lits Halte Soins Santé
LHSS Mobiles: Lits Halte Soins Santé
Mobiles
MAJ: Mesures d’Accompagnement Judiciaire
MASP: Mesures d’Accompagnement Social
Personnalisé
MJAGBF: Mesures Judiciaires d’Aide à la
Gestion du Budget Familial
MJPM: Mesures Judiciaires de Protection des
Majeurs
PCB: Point Conseil budget
SDS: Sans Domicile Stable 
SIAO: Service Intégré d’Accueil et
d’Orientation
SPIP: Service Pénitentiaire d’Insertion et de
Probation 
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